EURO INFO CENTRE PL 414

PRZY

TORUŃSKIEJ AGENCJI ROZWOJU REGIONALNEGO S.A.

KWESTIONARIUSZ BADANIA

Szanowni Państwo!

Euro Info Centre PL 414 przy Toruńskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. przeprowadza badania wśród swoich klientów, których celem jest lepsze zaspokojenie Państwa potrzeb i oczekiwań. Wszelkie opinie i uwagi zostaną wnikliwie przeanalizowane i będą pomocne w usprawnieniu pracy i dostosowaniu świadczonych przez nas usług. Państwa zaangażowanie przyczyni się do podniesienia jakości naszej pracy. 

Serdecznie dziękujemy

za wypełnienie ankiety i pomoc w badaniu.
TORUŃ
2005
1. Czy wie Pan/Pani czym zajmuje się Euro Info Centre w Toruniu?

	 FORMCHECKBOX 
 Tak
	 FORMCHECKBOX 
 Nie
	 FORMCHECKBOX 
 Nie jestem pewien


Jeżeli tak, to proszę wymienić usługi, które pan zna?

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2. Czy zna Pan/Pani logo Euro Info Centre w Toruniu?

	 FORMCHECKBOX 
 Tak
	 FORMCHECKBOX 
 Nie
	 FORMCHECKBOX 
 Nie jestem pewien


Jeżeli tak, to proszę podać kolory, jakie występują w logo Euro Info Centre lub skojarzenia: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3. Czy korzystał Pan/Pani z usług Euro Info Centre w Toruniu?

	 FORMCHECKBOX 
 Tak
	 FORMCHECKBOX 
 Nie


Jeżeli nie to proszę pomiąć pozostałe pytania i wypełnić METRYCZKĘ na ostatniej stronie.

Jeśli tak to, z jakich?

 FORMCHECKBOX 
 Szkolenia, seminaria i konferencje

 FORMCHECKBOX 
 Doradztwo dot. programów pomocowych

 FORMCHECKBOX 
 Doradztwo dot. nawiązania współpracy

 FORMCHECKBOX 
 Informacje o rynkach UE

 FORMCHECKBOX 
 Informacje o prawie wspólnotowym, certyfikatach i normach obowiązujących w UE

 FORMCHECKBOX 
 Inne

4. Proszę ocenić jakość usług oferowanych przez Euro Info Centre w Toruniu?

 FORMCHECKBOX 
 Bardo dobra

 FORMCHECKBOX 
 Dobra

 FORMCHECKBOX 
 Dość dobra

 FORMCHECKBOX 
 Raczej zła

 FORMCHECKBOX 
 Zła

 FORMCHECKBOX 
 Bardzo zła

5. Czy korzystał Pan/Pani z innych organizacji lub firm o podobnym profilu?

	 FORMCHECKBOX 
 Tak
	 FORMCHECKBOX 
 Nie


6. Jeżeli tak, jak ocenia Pan/Pani jakość usług Euro Info Centre w Toruniu na tle organizacji o podobnym profilu?

 FORMCHECKBOX 
 Bardo dobrze

 FORMCHECKBOX 
 Dobrze

 FORMCHECKBOX 
 Dość dobrze

 FORMCHECKBOX 
 Raczej źle

 FORMCHECKBOX 
 Źle

 FORMCHECKBOX 
 Bardzo źle

7. Czy uważa Pan/Pani, że działania Euro Info Centre w Toruniu są:

 FORMCHECKBOX 
 Bardzo dynamiczne

 FORMCHECKBOX 
 Dynamiczne

 FORMCHECKBOX 
 Dosyć dynamiczne 

 FORMCHECKBOX 
 Raczej bierne

 FORMCHECKBOX 
 Bierne

8. Jak określiłby Pan/Pani ceny za usługi oferowane przez biuro Euro Info Centre w Toruniu?

 FORMCHECKBOX 
 Bardzo wysokie

 FORMCHECKBOX 
 Wysokie

 FORMCHECKBOX 
 Dość wysokie

 FORMCHECKBOX 
 Raczej niskie

 FORMCHECKBOX 
 Niskie

 FORMCHECKBOX 
 Bardzo niskie

9. Co Pana/Pani zdaniem pozytywnie wyróżnia na rynku Euro Info Centre w Toruniu?

(proszę wybrać, nie więcej niż dwie odpowiedzi)

 FORMCHECKBOX 
 Program szkoleń

 FORMCHECKBOX 
 Personel

 FORMCHECKBOX 
 Wyposażenie sal szkoleniowych

 FORMCHECKBOX 
 Dostęp do wiarygodnych źródeł informacji

 FORMCHECKBOX 
 Kontakt z Komisja Europejską

 FORMCHECKBOX 
 Działalność przy Regionalnej Instytucji Finansującej

 FORMCHECKBOX 
 inne (jakie?)

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

10. Który z wymienionych aspektów pracy Euro Info Centre w Toruniu nie spełnił Pana/Pani oczekiwań:

 FORMCHECKBOX 
 Program szkoleń

 FORMCHECKBOX 
 Personel

 FORMCHECKBOX 
 Wyposażenie sal szkoleniowych

 FORMCHECKBOX 
 Dostęp do wiarygodnych źródeł informacji

 FORMCHECKBOX 
 Kojarzenie partnerów zagranicznych

 FORMCHECKBOX 
 Działalność przy Regionalnej Instytucji Finansującej

 FORMCHECKBOX 
 inne (jakie?)

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

11. Proszę ocenić lokalizację budynku, w którym mieści się Euro Info Centre w Toruniu, pod względem łatwości, z jaką można do niego dotrzeć. Czy lokalizacja jest:

 FORMCHECKBOX 
 Zdecydowanie dobra

 FORMCHECKBOX 
 Dobra

 FORMCHECKBOX 
 Dość dobra

 FORMCHECKBOX 
 Raczej niedobra

 FORMCHECKBOX 
 Niedobra

 FORMCHECKBOX 
 Zdecydowanie niedobra

 FORMCHECKBOX 
 Nie wiem gdzie znajduje się biuro Euro Info Centre w Toruniu

12. Czy pracownik Euro Info Centre w Toruniu był uprzejmy podczas rozmowy z Panem/Panią?

	 FORMCHECKBOX 
 Tak
	 FORMCHECKBOX 
 Raczej tak
	 FORMCHECKBOX 
 Raczej nie
	 FORMCHECKBOX 
 Nie
	 FORMCHECKBOX 
 Trudno powiedzieć


13. Jak ocenia Pan/Pani?

	
	bardzo źle
	źle
	średnio
	dobrze
	bardzo dobrze
	trudno ocenić

	Łatwość skontaktowania się telefonicznego z pracownikami 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Odpowiedzi na e-maile
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Czas odpowiedzi
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Sposób udzielania odpowiedzi
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Kompetencje pracowników
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



14. Czy ma Pan/Pani jakieś sugestie dla biura Euro Info Centre w Toruniu związane z poprawą świadczonych usług?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

METRYCZKA

	1. Typ organizacji:

 FORMCHECKBOX 
 centralny urząd administracji państwowej

 FORMCHECKBOX 
 jednostka administracji samorządowej

 FORMCHECKBOX 
 jednostka sfery budżetowej

 FORMCHECKBOX 
 agencja gospodarcza

 FORMCHECKBOX 
 przedsiębiorstwo produkcyjne

 FORMCHECKBOX 
 przedsiębiorstwo handlowe

 FORMCHECKBOX 
 przedsiębiorstwo produkcyjno-handlowe

 FORMCHECKBOX 
 instytucja finansowa

 FORMCHECKBOX 
 inne 
	2. Zatrudnienie w osobach:

 FORMCHECKBOX 
 < 50
 FORMCHECKBOX 
 50-249

 FORMCHECKBOX 
 249-500

 FORMCHECKBOX 
 >500



	3. Siedziba: 

 FORMCHECKBOX 
 wieś

 FORMCHECKBOX 
 miasto do 100 tys.

 FORMCHECKBOX 
 miasto do 200 tys.

 FORMCHECKBOX 
 miasto powyżej 200 tys.
	4. Miejsce pracy osoby wypełniającej ankietę: 

 FORMCHECKBOX 
 dział handlowy 

 FORMCHECKBOX 
 dział marketingu 

 FORMCHECKBOX 
 dział finansowy 

 FORMCHECKBOX 
 dział produkcji 

 FORMCHECKBOX 
 inny


Wypełnioną ankietę prosimy dostarczyć do biura Euro Info Centre w Toruniu

ul. Włocławska 167

87-100 Toruń

faks: 056 658 89 51

e-mail: malek@tarr.org.pl
